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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความรู้ เจตคติ และทักษะการนิเทศการพยาบาล (2) ศึกษา
พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการนิเทศงานการ
พยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ  กลุ่มตวัอย่าง คือ หัวหนา้หอผูป่้วย 
จ านวน 264 คนไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ (1)ปัจจยัส่วนบุคคล  
(2) ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยด้านเจตคติ  ปัจจัยด้านทักษะการนิเทศการพยาบาล  และ(3)พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตาม
กระบวนการนิเทศการพยาบาล วดัความรู้การนิเทศการพยาบาลโดยใชเ้ป็นแบบทดสอบประเภทถูกผิด ส่วนดา้นเจตคติ ดา้นทกัษะ  และ
พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคณูแบบเพิม่ตวัแปรเป็นขั้นตอน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) หัวหนา้หอผูป่้วยมีความรู้ เจตคติต่อ และทกัษะการนิเทศงานการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (2) 
พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศงานการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (3) ทกัษะการนิเทศงานการพยาบาล
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศงานการพยาบาล  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถ
พยากรณ์ได ้43.2% 
 

Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to examine the knowledge, attitudes and skills of nursing 

supervision of head nurse (2) to investigate the process of nursing supervision behaviors and (3) to find 

factors influencing nursing supervision behaviors of head nurses at community hospitals, Northern Region. 

The sample comprised 264 head nurses who worked at community hospitals, Northern Region. The  

multistage sampling technique was used for selecting the sample. Questionnaires were used as research  

tools and consisted of three parts: personal details, knowledge, attitudes and skills of nursing supervision, 

and nursing supervision behaviors according to the process of nursing supervision. Knowledge of nursing 

supervision was measured by true and false tests and these tests were tested for validity and reliability 

which KR 20. The Cranach’s alpha reliability coefficients of the attitudes and skills of nursing supervision 

and the process of nursing supervision behaviors. The statistical devices used for data analysis were  

frequency, percentage, mean, and standard deviation, Pearson’s product- moment correlation coefficient, 

and stepwise multiple regression.  

 The findings were as follows. (1)  Head nurses rated their knowledge, attitudes, and skills of  

nursing supervision at the high level. (2) They also rated their behaviors on the nursing supervision process 

at the high level. Finally, (3) skills of nursing supervision predicted nursing supervision behaviors significantly ( 

p < .05), and this predictor accounted for 42.5%. 
 

 

Keywords:  Nursing supervision, Nursing supervision behaviors, Process of nursing, 

Head nurses, Community hospitals. 
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  บทน า 
               นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขก าหนดใหโ้รงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลท่ีมีการ แบ่งงานภายในออกเป็น 
3 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ  กลุ่มภารกิจดา้นบริการ  และกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลมีบทบาทหนา้ท่ี
ใหบ้ริการ ในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  การควบคุมป้องกนัโรค  การปรับปรุงสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม
ชุมชน  และการฟ้ืนฟสุูขภาพระดบัอ าเภอ ใหบ้ริการตลอด  24  ชัว่โมง เป็นสถานพยาบาลบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ  โดยจดัการให้บริการสุขภาพแบบผสมผสาน  และท าหน้าท่ีเป็นเครือข่ายในการให้บริการให้ค  าปรึกษา  และ
บริการสุขภาพแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ  ท าหน้าท่ีเสมือนหน่ึงเป็นสถานีอนามยัประจ าต าบลท่ีตั้ งของโรงพยาบาล  ซ่ึง
ครอบคลุมประชากรประมาณหน่ึงแสนคน เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อส านักงานสาธารณสุขจังหวดั มีผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลเป็นหัวหนา้หน่วยงาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2542,  2545 และทศันา  บุญทอง, 2543) ซ่ึงในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุภารกิจของโรงพยาบาลชุมชนนั้น  กลุ่มงานการพยาบาลเป็นกลุ่มงานท่ีมีความส าคญัในการจดับริการพยาบาล
แก่ผูป่้วยทั้งงานรักษาพยาบาล  งานส่งเสริมสุขภาพ  งานป้องกนัโรค  และการฟ้ืนฟสูภาพ  
               การตรวจสอบ  การนิเทศ  และการประเมินผล  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลทุกระดบัในหอผูป่้วย
เป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัประการหน่ึงของหัวหน้าหอผูป่้วย ทั้ งน้ีเพ่ือให้พยาบาลผูป้ฏิบัติงาน มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะผูป้ฏิบติั คือ ผูใ้ห้การดูแลเอาใจใส่ในความสุขสบายรวมถึง
กิจกรรมการรักษาไวซ่ึ้งเกียรติและศกัด์ิศรีของผูใ้ชบ้ริการ  เป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การช่วยเหลือและสร้าง
ความไวเ้น้ือเช่ือใจและรักษาไวซ่ึ้งสมัพนัธภาพของพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการ เป็นผูส้อน เป็นผูจ้ดักิจกรรมท่ีใหค้วามรู้ เป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาแนะน าใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจในการปรับตวัและการแกปั้ญหา (สมจิต หนุเจริญกลุ และศรีนวล  โอสถเสถียร 2544) 
และหวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งใส่ใจต่อการพฒันาพยาบาลวิชาชีพเพ่ือให้ปฏิบติังานไดเ้ต็มความรู้  ความสามารถ  และมีคุณภาพ
ในการใหบ้ริการ  ซ่ึงการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานไดเ้กิดการเรียนรู้  และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม นั้น   หัวหนา้
หอผูป่้วยซ่ึงเป็นทั้งผูบ้ริหารและผูนิ้เทศงานจะตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนผูส้อน มีหนา้ท่ีจดัการใหเ้กิดการเรียน   การสอน และท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้จากการปฏิบติังานมากข้ึน และจะตอ้งจดัให้มีทีมนิเทศงาน หรือทีมงานท่ีสามารถให้การสอนแนะน าการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน   เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ท่ีถูกตอ้ง (พูลสุข หิงคานนท์ 2550 )   และการจดั
ให้มีการนิเทศงานจะช่วยให้เกิดการพฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานของพยาบาลผูป้ฏิบติัเพ่ิมมากข้ึน (Eleanor J 
Sullivan, 2004)   
           การนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการบริหารการพยาบาล  และช่วยควบคุมคุณภาพบริการพยาบาล การนิเทศ
จะช่วยใหง้านประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นขณะท่ีมีทรัพยากรบุคคลและเวลาท่ีจ ากดั การนิเทศเป็นการปฏิบติังาน
ร่วมกนัของผูนิ้เทศและผูป้ฏิบติัโดยผูนิ้เทศควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ช้ีแนะเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบแก่ผูป้ฏิบติั และมีการติดตามผลงาน โดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล  ยึดหลกับุคคลเป็นศูนยก์ลาง (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ 2539; วิเชียร  ทวีลาภ  2534) จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการ
นิเทศงานของผูนิ้เทศเพ่ือช่วยเหลือผูรั้บการนิเทศดา้นทกัษะ และพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีมอบหมาย  โดยการจูงใจและสร้างความพึงพอใจในงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  โดยมีเป้าหมาย
สูงสุดเพ่ือใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการท่ีไดรั้บ (Ward, 1990) การนิเทศเป็นกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การรวบรวมขอ้มูล การวางแผนการนิเทศ  การทดลองการปฏิบติัตามแผนการนิเทศ  การปฏิบติัการ
นิเทศจริง  และการประเมินผลการนิเทศ (กองการพยาบาล  ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 2539)   
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               ประนอม โอทกานนท์ (2538) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการนิเทศงานให้มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ดา้น ท่ีส่งเสริมความส าเร็จของการนิเทศงานการพยาบาลไดแ้ก่ 1) ดา้นผูนิ้เทศข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ เจต
คติ และทกัษะการนิเทศ 2) ดา้นผูรั้บการนิเทศข้ึนอยูก่บัพ้ืนฐานความรู้ เจตคติและทกัษะท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 3.) ดา้น
สภาพแวดลอ้ม  โครงสร้างนโยบาย และระบบการจดัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงการปฏิบติังานการนิเทศงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตามแนวคิดของบลูมและคณะ (Bloom et al, 1971: 271) ไดเ้สนอวา่
พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบติังานใดก็ตามประกอบดว้ย  ความรู้ ทศันคติ   และทกัษะการปฏิบติัท่ีดี ถา้หากมีความรู้ 
เจตคติและทกัษะดีแลว้ การพฤติกรรมการปฏิบติันั้นก็จะดีตามไปดว้ย  ชวาร์ต (Schwartz, 1975) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์
เร่ืองความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั นั้นจะมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การปฏิบติัหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะเป็นไป
ตามทศันคติ  และความรู้ท่ีบุคคลนั้นมีอยู่ โดยมีทศันคติเป็นตวักลาง  ทศันคติท่ีเกิดจากความรู้ท่ีมีอยู่  และการปฏิบติัจะ
แสดงออกไปตามทศันคตินั้น  และทศันคติจะเกิดจากการปฏิบติัและเกิดความรู้ตามมา   
               การนิเทศงานการพยาบาลในทุกระดบั  โดยส่วนใหญ่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและเป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัผูนิ้เทศ 
เช่น  ผูนิ้เทศขาดความรู้และทกัษะในการนิเทศ (พลูสุข  หิงคานนท,์ 2530; ดวงแข   นาคะ, 2537) ผูนิ้เทศท่ีเป็นผูบ้ริหารตอ้ง
ท าหนา้ท่ีทั้ งดา้นบริหารและบริการ จึงมีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะท าหนา้ท่ีนิเทศงานแก่บุคลากร (สุภาเพญ็ ปาณะวฒันพิสุทธ์ิ, 
2539) การนิเทศงานทางการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยยงัประสบปัญหาในหลายดา้น คือ 1) ผูนิ้เทศขาดสมรรถภาพ และ
ทกัษะการเป็นผูน้ าขาดอ านาจในการด าเนินงาน ขาดการสนบัสนุน ขาดความรู้และทกัษะ 2) ความเฉ่ือยชาของผูป้ฏิบติังาน 
3) ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน  4) ผูท้  าหนา้ท่ีนิเทศมีจุดอ่อน เช่น ขาดความยติุธรรม  ขาดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  หรือมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากเกินไป  และไม่มีโอกาสหาประสบการณ์ในงานก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง  5) ไดรั้บ
การถ่ายทอดแนวคิดและวธีิการด าเนินการตามผูนิ้เทศอาวโุส  ขาดหลกัการวิชาการ  และการบริหารงานรวมทั้งการนิเทศท่ี
ถูกตอ้ง (วเิชียร  ทวลีาภ,  2534) นอกจากน้ีจากการศึกษาของนารถนภา  ยอดสนิท (2542) พบวา่ การนิเทศงานการพยาบาล
ในโรงพยาบาลชุมชนยงัมีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่  การขาดความสม ่าเสมอในการนิเทศ  
และไม่มีคู่มือและมาตรฐานการปฏิบติัการนิเทศ และปัญหาในการนิเทศ  คือ ไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน  ไม่มีนโยบายการนิเทศ  
ไม่ไดก้ าหนดโครงสร้างการนิเทศ   ดา้นกระบวนการนิเทศพบวา่ไม่มีการวางแผนและประเมินผลการนิเทศ  และการปฏิบติั
กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลไม่ครบถว้น พรทิวา  ค  าวรรณ (2542) ส าลี  บรรณเทศ (2542) และรัชนี  เรืองพรวิสุทธ์ิ 
(2542) ศึกษาพบวา่การนิเทศทางการพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศเฉพาะการเยี่ยมตรวจทัว่ไป  และ
การแกปั้ญหา  รวมทั้งไม่มีการบนัทึกการนิเทศท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และยงัพบวา่  ผูบ้ริหารการพยาบาลขาดความรู้  และ
ประสบการณ์ในการนิเทศทางการพยาบาล  ซ่ึงมากกวา่ร้อยละ 80 ของผูนิ้เทศ ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการนิเทศทางการ
พยาบาลก่อนปฏิบติังาน  ไม่มีการเตรียมความพร้อมของผูนิ้เทศ และจากการศึกษาของเมตตา สุขวทิยาภรณ์ (2550) เก่ียวกบั
พฤติกรรมการนิเทศการพยาบาลดา้นความรู้ พบวา่หัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขต 2 ส่วนใหญ่ ร้อยละ  63.5 ท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการนิเทศงานการพยาบาลในระดบัต ่า ร้อยละ 82.4 มีเจตคติในการนิเทศการพยาบาลในระดบัดี  ร้อยละ 79.7 
มีทกัษะในการนิเทศการพยาบาลในระดบัดี  
               นอกจากน้ีจากการศึกษาของนารถนภา  ยอดสนิท (2542) พบวา่ การนิเทศงานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
ยงัมีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่  การขาดความสม ่าเสมอในการนิเทศ  และไม่มีคู่มือและ
มาตรฐานการปฏิบติัการนิเทศ และปัญหาในการนิเทศ  คือ ไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน  ไม่มีนโยบายการนิเทศ  ไม่ไดก้ าหนด
โครงสร้างการนิเทศ  ดา้นกระบวนการนิเทศพบวา่ไม่มีการวางแผนและประเมินผลการนิเทศ  และการปฏิบติักิจกรรมการ
นิเทศทางการพยาบาลไม่ครบถว้น และ พิสมยั  รวมจิต (2550) ไดศึ้กษาการนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนใน
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จงัหวดัเชียงราย จ านวน 9 แห่ง  พบว่า  หัวหน้าพยาบาลเป็นผูป้ฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลบางเวลา  ไม่ไดก้ าหนด
แผนการนิเทศท่ีชดัเจนไม่มีรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  การนิเทศไม่สม ่าเสมอ และไม่มีโรงพยาบาลชุมชนใดแต่งตั้ง
ผูนิ้เทศในการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ  และพฤติกรรมการนิเทศงานของพยาบาลตรวจการแต่ละดา้น ยงัท า
ไดไ้ม่ละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ตามบทบาทหน้าท่ี  โดยเฉพาะการเยี่ยมตรวจยงัมุ่งเน้นตรวจตราในการดูแลอตัราก าลงั  
รวมทั้งไม่เนน้ถึงการสอนทางคลินิก  และผูป้ฏิบติัขอรับค าปรึกษาจากพยาบาลตรวจการนอ้ยมาก  รูปแบบการแกไ้ขปัญหา
และตดัสินใจยงัไม่มีระบบท่ีชดัเจน  บางคนยงัขาดมนุษยสมัพนัธ์และการส่ือสารท่ีดีกบัพยาบาลประจ าการ  ท าให้พยาบาล
ประจ าการมีความรู้สึกวา่  การนิเทศเป็นรูปแบบของการตรวจเยีย่มเพ่ือจบัผิดหาขอ้บกพร่องมากกวา่การส่งเสริมใหเ้กิดขวญั
และก าลงัใจ  และการสร้างสรรค ์ประการสุดทา้ย  คือ ยงัไม่มีระบบการประเมินผลอยา่งชดัเจน   
               จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ผูนิ้เทศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการนิเทศงาน  ผูว้จิยัสอบถามอยา่งไม่เป็นทางการจาก
หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนอีก 9 แห่ง ในจงัหวดัก าแพงเพชรในเดือนมีนาคม 2554  พบวา่ มีการด าเนินการนิเทศ
งานโดยมีแผนการด าเนินงานการปฏิบติังานไวใ้นแต่ละปี แต่มีการด าเนินการไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย จากการท่ีผูนิ้เทศ
ไม่พร้อมท่ีจะนิเทศงานอยา่งเป็นระบบ และพบว่าผูรั้บการนิเทศนั้นไม่สนใจท่ีจะรับการนิเทศจากการท่ีไม่ไดรั้บความรู้ 
ทกัษะเพ่ิมข้ึนจากการนิเทศของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงเป็นการด าเนินงานแบบงานประจ ามากกวา่การนิเทศงานแบบมีรูปแบบ  
ประกอบกบัยงัไม่มีรายงานการวิจยัท่ีชดัเจนท่ีบ่งบอกวา่ผูนิ้เทศงานซ่ึงเป็นหัวหนา้หอผูป่้วย มีพฤติกรรมการนิเทศงานใน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนืออยา่งไร และปัจจยัดา้นความรู้ เจตคติ ทกัษะการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศ
นั้นมีผลต่อการนิเทศของพยาบาลทุกระดบัหรือไม่ อยา่งไร ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชน จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการนิเทศของหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคเหนือ ในดา้นความรู้  เจต
คติ  และทักษะการปฏิบัติการนิเทศพยาบาล  เพื่อจะเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาประสิทธิภาพการนิเทศงานของ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือ  และพฒันาการบริการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
              1. เพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ  และทกัษะการนิเทศงานการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขต
ภาคเหนือ 
               2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย  
โรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคเหนือ 
               3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคเหนือ 
วธีิการด าเนินการวจิยั 
               1.ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการนิเทศงาน ประนอม  โอทกานนท ์(2538) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัส าคญัของการนิเทศงานนั้นผู ้
นิเทศจะตอ้งมี ความรู้ (Knowledge) ในเร่ืองหลกัการ แนวคิดการนิเทศงาน  ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล เจตคติ 
(Attitude) ในการนิเทศงาน หมายถึง ผูนิ้เทศจะตอ้งมี ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือของบุคคลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ในการนิเทศงานท่ีดีเพ่ือให้เกิดการนิเทศงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ประนอม  โอทกานนท์ (2538) และพูลสุข  
หิงคานนท ์(2540)ไดก้ล่าวถึงเจตคติวา่ มีปัจจยั  3  องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบแรกเป็นการรู้เชิงประเมินค่า องคป์ระกอบ
ท่ีสองเป็นความรู้สึก และ องคป์ระกอบท่ีสามเป็นความพร้อมท่ีจะกระท า  เจตคติของบุคคลส่งผลกระทบต่อการกระท าของ
บุคคล  เจตคติท่ีดีของพยาบาลนิเทศยอ่มส่งผลกระทบต่อการนิเทศงานการพยาบาล  เจตคติของพยาบาลผูนิ้เทศส่งเสริม
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ความส าเร็จของการนิเทศการพยาบาล  ไดแ้ก่  เจตคติท่ีดีต่อตนเอง  เจตคติต่อวิชาชีพ  เจตคติต่อหน่วยงาน  และเจตคติต่อ
ผูรั้บการนิเทศ และทกัษะ (Skill) คือความสามารถถึงการปฏิบติัการนิเทศไดต้ามหลกัการนิเทศงานท่ีถูกตอ้งเป็นความช านิ
ช านาญในงานให้การนิเทศกับผูนิ้เทศได้อย่างถูกตอ้ง แก้ปัญหาให้กบัผูนิ้เทศได้อย่างเป็นรูปธรรม  เพ่ือท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการนิเทศงาน  
                2.พฤตกิรรมการนิเทศ  เป็นพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศงานท่ีก าหนดโดยส านกั
การพยาบาล  กรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข (2547) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 3 ขั้นตอนคือการวางแผนการนิเทศ    
การด าเนินการนิเทศ   และ การประเมินผลการนิเทศ 
               กลุ่มตวัอย่าง 
               กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ หัวหนา้หอผูป่้วย  ในโรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคเหนือ ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีค  านวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งใน วิไล กุศลวิศิษฏ์กุล 2549: 5-43) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ความคลาดเคล่ือน   +  5  % ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 264 คน 
               เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  
              การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการวจิยัท่ีก าหนดแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี    
                 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิดให้เติมขอ้ความ
และแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ มีจ านวน 7 ขอ้  
                 ส่วนที่ 2 ประกอบดว้ยแบบสอบถาม ดา้นความรู้การนิเทศงานการพยาบาล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้สอบ
แบบถูกผิด ถามเก่ียวกบั ความรู้ในเร่ืองหลกัการ แนวคิดการนิเทศงานการพยาบาล และความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน  ตอบผิดได้ 0 คะแนน คะแนนเต็ม 30 คะแนนจ านวน 30 ขอ้น า
แบบทดสอบความรู้การนิเทศการพยาบาลมาวิเคราะห์รายขอ้ (Item Analysis) เพ่ือวดัระดบัความยากง่าย (Difficult Level) 
ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) และค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliabilityโดยใชสู้ตร คูเดอร์และริชาร์ดสันสูตร 
KR 20  แบบสอบถามดา้นเจตคติต่อการนิเทศการพยาบาล จ านวน 20 ขอ้ และแบบสอบถามด้านทักษะการนิเทศการ
พยาบาล จ านวน 25 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดบั ก าหนดให้ผูต้อบเลือกตอบ
เพียง 1 ตวัเลือก จาก 5 ตวัเลือก ขอ้ค าถามเป็นเชิงบวกทุกขอ้วเิคราะห์หาความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient) 
                 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล จ านวน 32 ขอ้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดบั ก าหนดให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก จาก 5 
ตวัเลือก ขอ้ค าถามเป็นเชิงบวกทุกขอ้วเิคราะห์หาความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s   alpha   coefficient) 
               การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               ในการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
             1. ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจยัของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ เพื่อพิจารณาอนุญาตดา้น
จริยธรรมท าวจิยัในกลุ่มตวัอยา่ง 
             2. ผูว้ิจยัไดข้อหนังสือจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพ่ือขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไปยงันายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ จ านวน 58 แห่งท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
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              3. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือและแบบสอบถามถึงหัวหนา้พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน  58 แห่ง จ านวนแบบสอบถาม
เท่ากบักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาล ซ่ึงในหนงัสือนั้น ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอความร่วมมือในการ
แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมส่งถึงผูว้ิจยัภายใน 4 สัปดาห์ และอ านวยความสะดวกในการส่งกลบัคืนมายงัผูว้ิจัย
ตลอดจนการติดต่อประสานงานกบัหัวหน้าพยาบาลทางโทรศพัท์เพ่ือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามส่งคืนมายงัผูว้จิยัทางไปรษณีย ์โดยผูว้จิยัไดส้อดซองเปล่าติดแสตมป์ และจ่าหนา้ซองส่งคืนผูว้จิยั 
              4. กรณีท่ีไดแ้บบสอบถามคืนไม่ครบ ผูว้ิจยัไดโ้ทรศพัท์ถึงหัวหนา้พยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนมายงัผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาด าเนินการ
บนัทึกขอ้มูล และวเิคราะห์ทางสถิติเพ่ือน าเสนอต่อไป 
              5.การพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้ าจดหมายแนะน าตนเอง 
อธิบาย วตัถุประสงค ์ขั้นตอนด าเนินการวิจยั ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามรับทราบ แลว้  จึงขอความร่วมมือในการรวบรวม
ขอ้มูล และในแบบสอบถามไดช้ี้แจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบวา่มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจท่ีจะตอบหรือเขา้ร่วม
ในการท าวจิยั  ไม่มีผลใดๆต่อการปฏิบติังาน และผูต้อบแบบสอบถามตอ้งสมคัรใจถา้ไม่เตม็ใจตอบก็ไม่ตอ้งตอบซ่ึงจะไม่มี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการท าวจิยัคร้ังน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริง และตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงของผูต้อบ ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะเก็บไวเ้ป็นความลับและน ามาวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงผูว้ิจัยจะน ามาใช้
ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 
 
   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
               ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
ตารางท่ี 1 จ านวนและ ร้อยละ ของ หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการ
 พยาบาล ในระดบัต่าง  ๆ 

ร้อยละของคะแนนความรู้ จ านวน ร้อยละ การแปลค่า 
คะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 
คะแนนร้อยละ 61-79 
คะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60 
 

141 
119 
4 
 

53.40 
45.10 
1.50 

 

        ระดบัสูง 
   ระดบัปานกลาง 
        ระดบัต ่า 

                 รวม            264           100  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติต่อการนิเทศงานการพยาบาลของหวัหนา้ 
หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ 

เจตคติตอ่การนิเทศงานการพยาบาล X  SD ระดบั 

เจตคติต่อผูรั้บการนิเทศ 
เจตคติต่อหน่วยงาน 
เจตคติต่อวชิาชีพ 
เจตคติต่อตวัเอง 

4.38 
4.19 
3.92 
3.88 

0.49 
0.49 
0.57 
0.48 

            มาก 
            มาก 
        มาก 
            มาก 

                 รวม            4.10         0.40             มาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทกัษะการนิเทศงานการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ  
 

 ทกัษะการนิเทศการพยาบาล X  SD ระดบั 
การสร้างสมัพนัธภาพ 
การปฏิบติัการพยาบาล 
การน า  

 

4.16 
3.96 
3.96 

 

0.43 
0.44 
0.47 

 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมด้านทกัษะการนิเทศการพยาบาล 4.02 0.39 มาก 

ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตาม 
กระบวนการนิเทศการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน   เขตภาคเหนือ   

พฤตกิรรมการนิเทศงานการพยาบาลตาม
กระบวนนิเทศการพยาบาล X  SD ระดบั 

 
การด าเนินการนิเทศ 
การวางแผนการนิเทศ 
การประเมินผลการนิเทศ 

 

 
3.93 
3.79 
3.74 

 

 
0.46 
0.60 
0.60 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 

                รวม 3.85 0.48 มาก 

 
ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ(R) ระหวา่งตวัพยากรณ์ท่ีไดรั้บเขา้สู่สมการถดถอย  ค่าอ านาจในการพยากรณ์
 (R 2 ) ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (R 2 Change) ในการพยากรณ์พฤติกรรมกรรมการนิเทศงานการพยาบาล
 ตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ เม่ือใชว้ธีิถดถอยแบบ
 ขั้นตอน  (Stepwise) 
โมเดล    ตวัพยากรณ์    R R 2  R 2 Change F p-value 

1 ทกัษะ(x3) .657 .432 .432 199.445 .000 

สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล 
               1.ขอ้มูลดา้นบุคคลของหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 40 - 49 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.30 เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 97.70 สถานภาพสมรสมากกวา่โสด คิดเป็นร้อยละ 
70.60 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.40  รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
18.20  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 16 -20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.40 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติัการนิเทศงานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 6 - 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50  และการอบรมเก่ียวกบัการนิเทศงาน  พบวา่ เคยไดรั้บการอบรมมากกวา่ไม่เคยไดรั้บการอบรม 
คิดเป็นร้อยละ 56.40  ระยะเวลาการอบรมเก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลประมาณ 2-5 วนั 
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2 ปัจจยัดา้นความรู้การนิเทศการพยาบาลของหัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคเหนือ มีระดบัคะแนน
ความรู้ในระดบัสูงมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 53.40  รองลงมาเป็นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.10 และมีระดบัคะแนน
ต ่านอ้ยท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 1.50 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

  3 ปัจจยัดา้นเจตคติต่อการนิเทศงานการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคเหนือ มีเจตคติ
ต่อการนิเทศงานการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.40)รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

  4.ปัจจยัดา้นทกัษะการนิเทศการพยาบาลของหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ มี ทกัษะการ
นิเทศการพยาบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.39) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 

 5.พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาล
ชุมชน  เขตภาคเหนือ มีพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.48) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 

               6.ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.5 คือปัจจยัดา้นทกัษะการนิเทศการ
พยาบาล สามารถท านายพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลไดม้ากเพ่ิมข้ึน 43.20% 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 

 
อภิปรายผล 
1. พฤตกิรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลชุมชน  เขต
ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลของหัวหนา้หอผูป่้วย
มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( X = 3.85 และ S.D. = 0.48) อธิบายไดว้า่ ในการนิเทศงานของหัวหนา้
หอผู ้ป่วยโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือนั้ น มีการนิเทศงานท่ีมีความถูกต้อง มีการด าเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนการนิเทศการพยาบาล  มีการก าหนดเป้าหมาย  วิธีการนิเทศท่ีถูกตอ้ง มีการก าหนดระยะเวลาไวใ้นแผนการนิเทศ
งานการพยาบาลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  มีความรวดเร็วในการด าเนินการตามแผนการนิเทศงาน มีการประเมิน
สถานการณ์และปรับเปล่ียนแผนการนิเทศเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัเวลา ผูนิ้เทศมีคุณธรรม ปฏิบติังานดว้ยความ
เสมอภาค เป็นมิตร เพ่ือให้เกิดคุณภาพการบริการแก่ผูรั้บบริการ และผูรั้บการนิเทศเองเปิดโอกาสให้ผูม้ารับบริการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวเิชียร  ทวีลาภ(2534) ท่ีกล่าววา่การนิเทศท่ีดีนั้น
ตอ้งรวมจุดมุ่งอยูท่ี่การปรับปรุงงานให้ดีข้ึน  ตอ้งอาศยัความตอ้งการและความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน มีแผนงานท่ี
กระท าร่วมกนัตามวตัถุประสงค ์วธีิการนิเทศและมาตรการในการตดัสินความส าเร็จของงาน ซ่ึงจุดหมายปลายทางนั้นควร
ไดส้ร้างข้ึนดว้ยความคิดร่วมกนัของกลุ่ม ทั้งน้ีการนิเทศงานควรเป็นวิธีการแบบประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นของแต่
ละคน บุคคลมีอิสรเสรีในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละคนอยา่งเต็มความสามารถ หัวหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งตระหนักถึงการ
พฒันาความถูกตอ้งในการนิเทศงานการพยาบาลอยา่งเป็นขั้นตอน คือการวางแผนการนิเทศ ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ด าเนินการนิเทศ วิธีประเมินผลการนิเทศและบนัทึกแผนการนิเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ประนอม โอทกานนท์, 2529; 
2538) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับแนวคิดของกองการพยาบาล ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข(2547) นอกจากน้ี
หัวหน้าหอผูป่้วยของโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีท าหน้าท่ีในการนิเทศงานเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางการพยาบาลและเป็นผูนิ้เทศมาในระยะเวลามากกวา่ 10 ปีเป็นส่วนมาก
(มะลิ จนัทร์ยาง, 2554) และกองการพยาบาล(2547)ไดมี้การสนบัสนุนใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถใน
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ดา้นการนิเทศอย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลให้หัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือมีพฤติกรรมการนิเทศงานการ
พยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาลมีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
2. ปัจจัยด้านความรู้การนิเทศการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ มีระดบัคะแนนความรู้ในระดบัสูง (ร้อยละ53.40) และระดบัปานกลาง
รองลงมา (ร้อยละ 45.10) ซ่ึง ดีไวน์และแบกซเตอร์ (Devine and Baxter,1995 อา้งใน ชนิชา ธนิกกุล, 2550) กล่าววา่  ผู ้
นิเทศตอ้งมีการเตรียมตวัดา้นการศึกษาส าหรับหนา้ท่ีท่ีจะไดรั้บเพ่ือให้ตนเองมีความรู้ความช านาญเพ่ือให้เกิดผลงานท่ีเป็น
รูปธรรม สอดคลอ้งกบั กรีนและกรือเตอร์(Green &Kreuter,1991: 155อา้งใน ชนิชา ธนิกกุล, 2550) กล่าววา่ ความรู้เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม  แต่การเพ่ิมความรู้เพียงปัจจยัเดียวไม่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเสมอไปถึงแมว้่าความรู้จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม  และความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะก่อให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมก็ตามและบุคลากรสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะควบคู่กนัไป และสุพิศ  ประสพศิลป์ (2531) กล่าววา่
ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูนิ้เทศทางการพยาบาลไดเ้ขา้รับการอบรมและศึกษาเพ่ิมเติม เพราะการท่ีบุคลากรอยูท่ี่ใด
นานๆ ความรู้ความสามารถอาจลา้สมยัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางวทิยาการ 
3. ปัจจัยด้านเจตคติต่อการนิเทศการพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า   เจตคติต่อการนิเทศการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือมีเจตคติต่อการนิเทศงานการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.40) ซ่ึงสแวนส์เบอร์ก (Swansburg, 1990) กล่าวถึงหนา้ท่ีรับผิดชอบของหัวหนา้หอผูป่้วยในฐานะผู ้
นิเทศจะตอ้งแสดงบทบาทให้ครอบคลุม  คือ  การให้ค  าปรึกษา แก่บุคลากร หัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งเปิดใจกวา้งท่ีจะให้
ค  าปรึกษาแก่บุคลากร ตั้งใจฟังปัญหาไม่ใช่เพียงแต่รับฟังแลว้ให้ค  าปรึกษาอยา่งง่าย ๆ หัวหนา้หอผูป่้วยตอ้งให้ความส าคญั
ต่อความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะของบุคลากร  โดยการปรึกษาและการอภิปรายร่วมกับบุคลากรก่อนการตดัสินใจ  
ประกอบกบัการเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยนั้นตอ้งไดรั้บมอบหมายงานในการเป็นผูนิ้เทศงาน  ดงันั้นจึงเป็นบทบาทท่ีเคยชินและ
ยอมรับกบับทบาทนั้น ซ่ึงการนิเทศงานนั้นหวัหนา้หอผูป่้วย จ าเป็นตอ้งสอนบุคลากรให้ไดรั้บความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง  มี
การประเมินความรู้ของบุคลากร  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้  เพ่ือส่งเสริมพฒันาการของพยาบาลวิชาชีพ ตอ้งหาขอ้มูลท่ีท า
ใหเ้ห็นภาพชดัเจนของงานทั้งหมด  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการปฏิบติัเป็นประจ าของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงส่งผลท่ีดีต่อการมีเจตคติ
การนิเทศ อีกทั้งการท่ีบุคคลใดจะมีเจตคติดีต่อการนิเทศงานท่ีดีบุคคลนั้นตอ้งมีการรับรู้  ประสบการณ์ การปฏิบติัในส่ิงนั้น
เป็นอยา่งดีดว้ยเช่นกนั (วเิชียร ทวลีาภ 2534) จากการวจิยัพบวา่ ผูนิ้เทศส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงอาจประเมินตนเองวา่ยงัมีความรู้ในการนิเทศงานไม่เพียงพอ จึงรู้สึกวา่ตนเองนั้นยงัมีความสามารถไม่เพียงพอต่อ
การนิเทศงาน ซ่ึงพูลสุข หิงคานนท์ (2550) กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะมัน่ในในความรู้ความสามารถและเจตคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นเพ่ือให้แน่ใจวา่สามารถปฏิบติังานได ้หากมีความรู้ไม่
เพียงพอและเกิดการเปรียบเทียบกบัการปฏิบติังานของผูท่ี้มีความรู้มากกว่าแลว้จะเกิดความรู้สึกวา่ตนเองนั้นดอ้ยและไม่
แน่ใจในการปฏิบติังาน 
4. ปัจจัยด้านทักษะการนิเทศการพยาบาล ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นทกัษะการนิเทศการพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ มี ทกัษะการนิเทศการพยาบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.39) ทกัษะดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนมีลกัษณะการท างานเป็นทีมตอ้งมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการติดต่อกบับุคลากรอ่ืนๆ ทั้งใน
และนอกหน่วยงานการพยาบาลในการท าพฒันากิจกรรมคุณภาพบริการ  รวมถึงการท างานร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ 
เพ่ือให้เกิดการประสานงานท่ีดีในทีมสุขภาพเพ่ือการดูแลผูป่้วย  นอกจากน้ีการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลก็เป็นกิจกรรม
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โดยตรงต่อผูรั้บบริการ  หวัหนา้หอผูป่้วยจึงตอ้งใชก้ารพดูคุย ซกัถามเร่ืองต่างๆ  จึงจ าเป็นตอ้งสร้างสมัพนัธภาพ และการใช้
การติดต่อส่ือสารตลอดเวลา  พยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานโดยการใชค้วามรู้ ทกัษะ ในการ
ปฏิบติัการพยาบาล สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่ความสามารถของการปฏิบติัการของพยาบาลถือเป็นหวัใจหลกัของการบริการ
พยาบาล และเน่ืองจากระบบบริการสุขภาพมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทางการแพทย ์ และ
ความตอ้งการของประชาชนรวมถึงการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงเป็นแรงผลกัดันอีกทางหน่ึงให้ผูบ้ริหารส่งเสริม 
เพ่ิมพนู ทกัษะ  ความรู้ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลมีประสิทธิภาพ (สุดา
รัตน์  เธียรธรรมธาดา, 2549) นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยมีการจัดท าคู่มือมาตรฐาน/การปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานไปในทางเดียวกนัรวมถึงมีการวางแผนนโยบายพฒันาบุคลากรของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบั
นโยบายของโรงพยาบาลแต่ละแห่งท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทัว่ทั้งองคก์ร การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  และการพฒันาตาม
มาตรฐานสากลท าใหผู้บ้ริหารตระหนกัถึงการพฒันาและส่งเสริมพฒันาบุคลากรพยาบาลซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณค่า ให้สามารถปฏิบติังานตามบทบาทอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีข้ึนเพ่ือประโยชน์ขององค์การให้เกิดคุณภาพในการดูแล และ
น าไปสู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (เบญจรัตน์  สมเกียรติ, 2544)  
3.  ข้อเสนอแนะ 
               จากผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศ และปัจจยัดา้นความรู้ เจตคติ 
และทกัษะการนิเทศการพยาบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่พิจารณารายดา้นท่ีมีคะแนนต ่าจึงมีขอ้เสนอดงัน้ี 
                3.1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัควรให้ความส าคญัในเร่ืองการนิเทศการพยาบาล ไปใชค้วบคุม  ติดตาม  
ก ากบัการปฏิบติังานโดยตอ้งมีการก าหนดให้เป็นนโยบาย  ท าเป็นแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ือผูป้ฏิบติังานจะไดมี้
ทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาการนิเทศงานบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
                 3. 2 ผูบ้ริหารการพยาบาลควรจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการนิเทศงานการพยาบาลเพ่ือให้ผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการนิเทศงานและ หลกัการนิเทศ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร 
ตลอดจนท าความเขา้ใจบทบาท หนา้ท่ีของผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการนิเทศงานได้ 
                 3. 3 ปัจจยัดา้นทกัษะการนิเทศการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ควรมีการฝึกปฏิบติัการนิเทศการพยาบาล ก่อน
การนิเทศงานและช้ีแจงการนิเทศ  มีแผนการนิเทศ  แจง้การนิเทศงานการพยาบาล  ท าความเขา้ใจระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ ใหรั้บรู้ เขา้ใจตรงกนั ควรมีคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบติัการนิเทศ ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบติั 
การประเมินผล ตลอดจนสนบัสนุนใหมี้การนิเทศอยา่งต่อเน่ือง 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
       1. ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศงานการพยาบาลของหน่วยงาน  วิธีการนิเทศ และความคาดหวงัของผู ้

นิเทศการพยาบาล 
                     2. ศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการนิเทศงานของผูนิ้เทศการพยาบาล เช่น ประสบการณ์ในการท าหนา้ท่ีนิเทศ   ความ
หลากหลายของทกัษะท่ีใชใ้นการนิเทศ  ความสามารถในการบริหารเวลา           
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